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0 presidente da Cooperativa Santa Clara, Rogerio Bruno Sauthier, recebe o
Troféu Top de Marketing das maos do Secretdrio Municipal da Produgio,
Inddstria e Comércio, Léo Antdnio Bulling
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SanBIOS: am marco na histir
da Santa Clara

anter a tradigdo, sem perder de vista a
modemnidade, aliando a busca por qualidade na fabricagao
dos produtos & caracteristica que faz da Santa Clara
uma das empresas de maior sucesso no Rio Grande do
Sul.

Fundada em 1912, entdo como Cooperativa de Laticinios
Unido Colonial, no ano de 1975, incorporou a Cooperativa
Agricola Carlos Barbosa, dando origem a atual
Cooperativa Santa Clara, mais antiga do Brasil no
segmento de laticinios ainda em atividade.

Mas ao mesmo tempo em que a Santa Clara investe para
crescer, mantém a simplicidade e a humildade. Deste
modo, relaciona-se com seus 3.879 associados, mais de
mil colaboradores, além de clientes e consumidores.
Para sequir este trabalho, colocando na mesa do
consumidor produtos de qualidade e que atendessem as
suas necessidades, a Cooperativa observou a tendéncia

mundial de alimentos funcionais e passou a investir em
pesquisas para lancar produtos inovadores que, além de
alimentar, trouxessem beneficlos aos consumidores.
Assim, depois de trés anos de pesquisas, testes e analises,
a Santa Clara colocou no mercado o primeiro Queijo
Minas Frescal com microorganismos probidticos do Brasil,
o SanBI0S. Este alimento, além de leve e saudavel, ajuda
a regular a flora intestinal e ndo tem contra-indicages.
Esta percepcio para atender ao nicho de mercado rendeu
& Santa Clara indmeros prémios e homenagens, entre
eles, o Top de Marketing ADVB/RS 2008, com o qual fol
agraciada no dia 26 de novembro de 2008.

0 Top de Marketing ADVB/RS & concedido pela Associagdo
dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil (ADVB)
ha mals de 25 anos e & considerado o maior
reconhecimento a estratéglias de marketing no Rio Grande
do Sul.
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Da idéra & mesa

A Cooperativa Santa Clara esta sempre atenta
aos desejos do consumidor. Deste modo, observou que
as pessoas ja ndo buscam apenas alimentos de qualidade,
querem algo mais, buscam diferenciais. Ao mesmo
tempo, percebeu gue os habitos do consumidor brasileiro
estdo muito ligados ac consuma de queijos brancos e,
em especial, do Minas Frescal. Este queijo é conhecido
por ser sauddvel, fresco, ter informagdo difundida por
médicos, nutricionistas e consumidores e remeter as
origens do interior das fazendas de Minas Gerais, onde
teve origem, tornando-se uma especialidade brasileira,




do consumidor

produzida somente aqui, sendo um dos mais vendidos
no pais.

A Cooperativa Santa Clara ja se destacava na produgio
de queijos tipo Minas Frescal, com 330 toneladas em
2007, sendo a maior produtora desle queijo no Rio
Grande do Sul e destaque no Brasil. Assim se percebeu
que este produto possui um grande potencial para se
explorar e deservolver de forma a agregar caracteristicas
que promovam beneficios ao consumidor que aprecia
tanto este alimento.

Através de intensas pesquisas realizadas por uma equipe

multidisciplinar de profissionais, surgiu a proposta de um queijo
especial, o primeiro queijo do Brasil com microorganismos
probidticos, que tem acrescido & sua férmula o Bifidiobacterium
lactis BI 07.

Para alcangar este resultade, a pesquisa se iniciou com
uma busca de deis anos de trabalho por cepas de
microorganismos probidticos que obtivessem uma
certificagdo cientifica comprovada e consistente, que
apresentasse estudos que demonstrassem realmente os
diversos efeitos probidticos deste organismo.
Estudando a composi¢do do Queijo Minas Frescal, foi
verificade que as caracteristicas de um alto teor de
sélidos e a estrutura da matriz protéica da caseina,
principal proteina do leite, promovem uma maior
estahilizagdo e sobrevivéncia do Bifidiobacterium lactis,
cooperando assim para a manutengdo deste micro
organismo probidtico até o final de sua vida de prateleira
do queijo.

Observando estas caracteristicas acima e o mercado em
prospecgdo do Queijo Minas Frescal, juntamente com
a busca pelo consumidor por alimentas funcionals, a
Cooperativa motivou-se a inovar, agregando todos os
beneficios do Bifidiebacterium lactis ao Queijo Minas
Frescal, nascendo entdo o SanBIOS.

Assim que colocado no mercado, despontou no sucesso.
Criangas, adultos e idosos encontraram no produto um
aliado para melhorar a sua qualidade de vida. E melhor
que issa, 0 consumidor continuow apostando no SanBI0S,
o que proporcionou a Santa Clara um incremento de

| 25% nas vendas de queijos tipo minas frescal,

Oferecer produtos da mais alta qualidade e servir saide
ao consumidor traz, mais que qualquer outro retorng,
a cerleza do dever cumprido. A Cooperativa reforga,
através de inovagdes como esta, seu compromisso com
a comunidade, que é carinhosamente chamada de “familia
Santa Clara”.
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ara um produto tao especial como o 5anBI0S, é
necessario planejar uma estratégia de marketing a allura.
Por isso, a Santa Clara investiv em comercial de televisdo,
radio, jornal e revistas especializadas, producao de material
para ponto-de-venda, dequstagdo do produto em feiras,
evenlos e supermercados, envio de newsletters e mala-
direta, além de patrocinio e realizacdo de eventos para
profissionals de salde e imprensa e do lancamento de um
hotsite,

0 primeiro passo fol o desenvolvimento da embalagem,
que fol planejada para, além de atrair a alengao do
consumidor, assegurar barreira & entrada de oxigénio,
umidade e luz. O desian, cor e layout da embalagem
tambeém foram {rabalhados para atender porcdes pequenas,
uma visualizacdo destacada no ponto=tde-venda e uma
comunicacdo rapida e eficiente que esclareca ao
consumidor os beneficios deste queijo, de forma clara e
objetiva. O queljo vem em embalagens de aproximadamente
350 gramas, igual a 10 porgdes diarias recomendadas
para ingestdo, o tamanho ideal para familias modernas.
Quando a Cooperaliva desenvolveu o conceito da
embalagem, optou por compor elementos graficos e cores
fue pudessem representar simbolicamente a agdo dos
microarganismos probidticos, gue & o grande diferencial
deste produto. A forma circular do rdtulo sugere movimento
¢ & acan na flora intestinal, provocada pelos
microorganismos, estes simbolizados pelos dois conjuntos
de bolinhas amarelas. A assinatura da marca SanBI0S
& a diagramacao das informacfes foram concebidas de
forma que o consumidor perceba seriedade

e confianga quanto aos atributos do produto. Todo o
conjunto fol aplicado sobre filme metalizado, resultando
num efeito elegante e sofisticado, que eleva a percepgdo
de valor do SanBI0S como produto inédito e diferenciado.
Um hotsite [www.coopsantaclara.com.br/sanbios] foi
criado para o produto. No espago virtual, o consumidor
pode acessar artigos de profissionais da drea da salde,
receitas com SanBI0OS e que mantenham a linha de
baixo teor calérico e gordura, assim como o produto,
além de respostas a perguntas freqlentes, a legislagéo
que envolve os alimentos probidticos e um glossario
contendo os principais termos técnicos relacionados ao
assunto. 0 mote de toda a publicidade era justamente
este bem=estar que o produto é capaz de proporcionar.
“SanBI0S: Sua Vida Mais Leve” foi o slogan escolhide
para reger toda a campanha, que foi conduzida pela
comunicacdo através da midia, em antncios e matérias
editorias e em eventos dirigidos ao poblico profissional
de satde, como médicos, nutrdlogos, cardiologistas e
nutricionistas.

Mantendo a divulgagdo do produto, como forma de
sustentacdo, os comercials seguem sendo rodados nos
principais velculos televisivos, radiofénicos e impressos
do Rio Grande do Sul, e desde margo a Santa Clara ja
participou, como patrocinadora ou apoiadora, de mais
de 20 eventos voltades a profissionals da salde, na
regido Sul do Brasil e em Sdo Paulo.

0 SanBIOS &, sem divida, um marco na histéria da
Cooperativa Santa Clara. Agora, quase um ano apds o
seu langamento, além do incremento nas vendas, a Santa
Clara passa a ser reconhecida como uma empresa
inovadora e se fortifica no mercado.
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*MD, Ph.D, hitp:/fwww.abran.org.br/drwerutsky

O =anBI0S chegou ao mercado também para
atender a uma necessidade dos profissionais de salde,
gue encontram no produto um aliado para promover a
qualidade de vida de seus pacientes. Um dos profissionais
gue apoiaram este langamento foi o médico nutrélogo
Fh.D. Carlos Alberto Werutsky, membro da Associagdo
Brasileira de Nutrologia (Abran). Nesta edigao especial,
Werutsky da uma entrevista exclusiva para o Em Foco.
Confira:

Em Foco: Como vocé avalia o langamento do Queijo
Minas Frescal 3anBI0S para os consumidores que
buscam habitos de vida saudaveis?

Carlos Alberto Werutsky: Se constituiv num avango da
engenharia de alimentos incerporar bactérias vivas
benéficas & flora intestinal num alimento como o queijo,
o Onico no Brasil com essa alegacdo de sadde.

EF: Além do equilibrio da flora intestinal, quais os
beneficios que um alimento como o SanBI0S pode trazer
ao consumidor?

Werutsky: Ac propiciar um melhor equilibrio da flora
intestinal, produz melhor protecdo das defesas orgdnicas,
principalmente quanto as alergias. Nutricicnalmente,
traz beneficios ao consumider quanto ao baixo teor de
gorduras, se constituindo também em importante fonte
de célcio.

EF: Vocé acredita que alimentos funcionais sdo os
alimentos do futuro? Eles podem ser aliados na prevengao
de doengas?

Werutsky: Os alimentos funcionais ou com alegacio
para a saude sdo considerados nutracéuticos, capazes
de agir na prevengdo e tratamento de doengas através
de seus ingredientes funcionais. Exemplo, o azeite de
oliva contém um tipo de gordura vegetal que combate
os niveis elevados de gorduras sanglineas. 0 molhe de
tomate contém licopeno, um potente antioxidante ligado
a protegdo de certos tipos de cancer.

EF: Por que é recomendada a ingestac de fibras
combinada ao SanBI057

Werutsky: Os microorganismos benéficos a flora
intestinal, acrescentados ao queijo 5anBI035, necessitam
de fibras alimentares para se reproduzirem. Entdg,
consumir o queijo SanBI0S com frutas "in natura®,
legumes e verduras associa o probidtico
{microorganismaos henéficos a flora intestinal) com o
prebidtico ("racio” especifica das bactérias benéficas).

EF: Para o senhor, o que é ter habilos de vida saudaveis?
Werutsky: Nao fumar, comer pelo menos 5 frutas por
dia, além de legumes e verduras, manter o peso saudavel
e fazer no minime 150 minutos por semana de atividade
fisica.

EF: O senhor recomenda SanBI0S acs seus pacientes?
Werutsky: Sim, por todos esses beneficios descritos
acima.
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O Puro Sabor da Serra

Saiba mais em www.coopsantaclara.com.brfsanbios

Una edisio TOP merece ama receita TOP. Sivva-se/

Coquetel de Queijo e Camardo

Ingredientes:

300g de camardo limpo ¢ cozido

1/2 pé de alface crespa cortada em tiras
4004 de Queijo Minas Frescal SanBI0S Santa Clara cortado
a&m tiras

Pl e e

Para o Molho:

1 xicara de malonese

2 colheres de ketchup

1/2 xicara de Creme de Leite (Nata) Santa Clare
Sal e pimenta a gosto

1 colher (supa) de molbw inglés

Manteiga Santa Clara [ge.

&
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Modo de Preparar:

Tempere os camardes com sal e pimenta a gosto. Passe na
Manteiga Santa Clara rapidamente. Reserve, Distribua em tagas
individuais ou em uma grande o Queijo Minas Frescal SanBI10S
cortado em tiras ¢ a alface cortada em tiras finas, Leve &
geladeira. A parte, misture a maionese, o Creme de Leite Santa
Clara, o ketchup, adicione 0s camardes & Sirva bem gelado,
Decore com os camardes na borda da taga em que serd servido.
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